Замкнутые и разомкнутые системы направления, значение обратной связи
Использование компьютеров в управлении обеспечивает более рациональную и достоверную обработку информации и освобождает человека от рутиной работы. Любая информационная система может действовать по принципу разомкнутой или замкнутой системы управления.

Разомкнутая информационная система

Источник                Прием                   Хранение и              Вывод

         Потребитель

входной                 информации         преобразование       информации             информации

информации                                         информации

Полученная потребителем информация используется произвольно и в систему от потребителя ничего не поступает.

Пример. Компьютеризированная библиотечная система каталогов обеспечивает любого читателя информацией по интересующей его тематике. Получив информацию, читатель не изменит саму систему.

В замкнутой системе существует тесная связь между системой и потребителем, достигается это за счет обратной связи. Информация от потребителя поступает в систему, где происходит ее обработка.

Замкнутая информационная система

Источник                Прием                       Хранение и                 Вывод

            Потребитель

входной                  информации             преобразование          информации       информации

информации                                             информации



Пример. Работа в ж\д кассе. Сначала кассир обеспечивает информацией о наличии билетов, как только очередной билет продан, кассир вводит сообщение об этом в компьютер, программа производит отметку о проданном билете.

























Обратная связь
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